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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Kristiina Piha 1308591-2

Toimipaikan nimi

Kristiina Piha

Toimipaikan postiosoite

Uudnmaank 12B26

Postinumero Postitoimipaikka

20500 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Kristiina Piha 0405420635
Postiosoite

Uudenmaank 12B26

Postinumero Postitoimipaikka

20500 Turku

Sahkoposti

kristiina.piha@kolumbus.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Yksil6llinen, potilskeskeinen lahestymistapa noudattaen psykodynaamista viitekehysta.
Eettisten arvojen noudattaminen ja kunnioittaminen, noudattaen psykoterapeuttiseen tydskentelyyn liittyvén laidonsdanndn toteuttamista.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tarjota laadukasta psykodynaamista yksilépsykoterapiaa, jonka tavoitteen on edistad asiakkaan
mielensisall6llisten ongelmien tydstamista, elamanlaadun parantamista ja normaalin
kehitysprosessin etenemisen mahdollistaminen. Tavoitteena on liséta potilaan itseymmarrysta,
ja omien voimavarojen ja sisaisten selviytymiskeinojen lisddminen, jotta potilas pystyy jatkossa
paremmin kohtaamaan ja ratkomaan mahdollisia esiintulevia ongelmallisia elaméantilanteita.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista
velvollisuuksista

Vaitiolovelvollisuuden noudattaminen, koulutusen yllédpitdminen, tarpeen mukainen tydnohjaus, ensiaputaitojen yllapitaminen.
Terapiasopimuksen noudattaminen, sisalten asianmukaiset potilasvakuutukset.

Palvelunsisallén omavalvonta; palautteen sdannéllinen kerd&dminen.

Asiakkastietojen kasittely ja tietosuojan noudattaminen; Kaikki asiakastiedot ovat salassapidettavid, eiké niita luovuteta
ulkopuolisille.

Suunnitelma henkildston perehdyttamisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

ei ole muuta henkilost6a

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkil0ston maarasta ja rakenteesta

Kyseessa on yksityinen ammatinharjoittaja. Psykodynaaminen psykoterapeutti VET(Valvira).
Toimintana on yksilépsykoterapia seka tyébnohjaus.

Kuvaus henkildstdon rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Ei rekrytointia

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmista. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Ei opiskelijoita

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Saanndllinen vuosittaisiin koulutuspaiviin osallistuminen, tyéhyvinvoinnista omakohtaisesti
huolehtiminen. Sovitusti tydnohjaus ja mahdolliset konsultaatiot.

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen ,sailyttaa riittdva tietoisuus muutoksista ,joita tapahtuu
yhteiskunnassa,maailman tilanteesa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Vuorkattuna vastaanottotila, jonka pelastussuunnitelma liittyy talonyhtién laatimaan tarkkaan
pelastussuunnitelmaan. Vastaanottotilana toimii 34m2 yksi6, jonne on esteetdn paasy, myds pyoératuolilla.
Seinissa ovat akustiikka levyt. Hatapoistuminen on merkitty. Huoneistossa on sammutuspeitto,
jauhesammutin ja ensiapulaukku. Esilla ovat myds elvytys - sekd myrkytykstilanteisiin liittyvat ohjeet +
hatanumero.

Kuvaus tilojen jarjestdmisesta, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laadkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Huoneessa on vakuutusyhtion hyvaksyma turvalukko. Huoneistossa on sammutuspeitto,
palohalytin, jauhesammutin ja ensiapulaukku

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Vastaanottotilojen siivous toteutuu itsendisesti viikottain, jatteet lajitellaan. Ulkopuolinen
siivousfirma tekee vastaanotolle saannéllisesti suursiivouksen 4 x vuodessa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Ensiapulaukku paivitetdan saanndllisesti.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Ensiapulaukku paivitetaa saanndllisesti.

Sateilyn kdytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiatoiminta siirtyy hyvinvointialueiden vastuulle /
VARHA

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiavastaava neuvoo potilasta potilaan aemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslain) soveltamiseen
littyvissa asioissa. Potilasvastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta I&hiesté terveydenhuoltoa koskevan muistutuksen tekemisesséa Potilasvastaavan tehtdvané on myds neuvoa
miten esim. kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas - tai ladkevahinkoa koekseva
korvausvaatimus tai muu terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille. Palvelu on maksuton.
Voit ottaa yhteyttd VARHA potilasvastaaviin puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l1ddkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas léytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Ei koske

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Pitkallinen tybkokemus ja potilaan problematiikan ymmartdminen, omien vastatunteiden kuunteleminen
auttavat havainnoimaan kulloistenkin tilanteiden vaatimat mahdolliset turvatoimet. Riskien arviointia tehd&éan
lapi terapiaprosessin; arvioimisessa huomiodaan mm. onko potilas soveltuva yksityiseen
psykoterapiatydskentelyyn,.Potilaalle kerrotaan riitdvasdsséd maarin ,mita on psykoterapiaprosessi,
arvioidaan pystyykoé potilas sitoutumaan tyéskentelyyn. Yhteistydn alettua ja lisdantyvan ymmarryksen
avulla mahdollisuus ennakoida ja tunnistaa ilmidita jtk tulevat terapoaprosessiin paranevat.
Hoitosuhteen alussa kayn lapi potilaan ja psykoterpaeutin turvallisuuteen liittyvat asiat; vastaanottotilan
struktuurin, toimintatavat tilassa, kAymme myds lapi miten toimin tilanteessa, jos arvion, etta potilas on
vakavassa vaarassa itselleen tai muille.

Toiminnan turvallisuuden osalta on tehty arviota ja laadittu ennakoiva suunnitelma mahdollisten
riskitilanteiden varalta.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Mahdollisiin epékohtiin ja lahelta piti- tilanteisiin pysahdytaan ja niista keskustellaan potilaan
kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Tehd&én tarvittavat muutokset. Muutoksien etenemisesta annetaan palautetta asianosaselle.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Yhteys hoitavaan tahoon tarvittaessa yhteisty6ssa asiakkkan kanssa.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Henkildtietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvét tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkilédn. Potilas- ja asi: ovat Gtietoja, ja niiden kasittelyy Euroopan unionin (EU) yleista tiets j tusta, jota ta aan ja

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen lisaksi potilas- ja ja ka 4 muun muassa tietosuojalakia, potilaan asemasta ja ista annettua lakia, asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka sosiaali- ja terveydenhuolion
asiakastietojen sahkdisesté kisittelysta annettua lakia.

Hekildtietojen kasittely tarkoittaa i lgtieto a 4, kaytioa, siinamista ja ista. Kaikki i i jen kasittelyn i i istamiseen ovat ietojen kisittelya.

& on aina tietc insaadannon mukaisia

Ti ji ( mukaan ilotietoja on

. ! isostija sidyn kannalta lapinakyvaist
kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti
keréttava ja tiettya, jalailista varten
kerattava vain madra stietojen kasittelyn tarko nahden
divitettava aina tarvi - epatarkat ja vi ilo on poi tai Korjattava viipymatta
sailytettéava muodossa, josta ity on tunni i niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitust varten

Kirj tapahtuu mui osalta a aan lukkojen takana. Kéytossa ei ole sahkaista potilasreksiteria eika sahkoista potilastietojarjestelmaa. Tietoja ei luovuteta ulks lisill

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Osallistuminen tarvittaviin info - ja koulutustilaisuuksiin. Mm. viimeisin 11.4.2024 Valviran
jarjestamma koulutus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kristiina Piha kts ed

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Palautteen voi antaa suoraan palveluntuottajalle tai yhteystietojen valityksella.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palveluntuottaja kay lapi palautteet saanndlisesti ja kédsittelee palautteet potilaan kanssa ja

tarpeen vaatiessa pohditaan muutoksen tarpeita.
. Sopimukseen perustuva tydskentely perustuu yhteistyéhdn ja haluun edistaa tavoitteiden

mukaista tyoskentelya sopimuksen mukaisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa pyritaan kehittamaan pitkajanteisesti ensisijaisesti saannollisesti koulutuuksiin
osaallistumisin ja ajankohtaisiin asioihin perehtymisin keinoin.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisétietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta pititilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteiden toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat mm. tilanteiden ja syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Palveluntuottaja kdy asian Iapi osallisten kanssa.

Muistutuksiin vastataan huolellisesti perehtyen,asianmukaisesti.

3/2020



7(8)

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja péivtetaan palvelluntuottajan toimesta lain

edellyttdmalla tavalla, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tullut

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Turussa 20.5.2026
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Kristiina Piha

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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